


Статья 1. Основные термины, используемые в настоящем Законе, и их 

определения

психологическая помощь – мероприятия, осуществляемые психологом 

и направленные на содействие гражданину в предупреждении, разрешении, 

преодолении психологических проблем, кризисных ситуаций и их 

последствий, сохранение психического здоровья, оптимизацию 

психологического развития, социальную адаптацию и реабилитацию, 

саморазвитие, самореализацию и повышение качества жизни гражданина;

психологическая проблема – переживание гражданином нарушений его 

жизнедеятельности и невозможность их самостоятельного преодоления, 

переживание сложностей в поддержании психического здоровья, 

оптимизации психологического развития, социальной адаптации 

и реабилитации, саморазвитии, самореализации;

кризисная ситуация – обстоятельства, приводящие к возникновению 

психологических проблем, с которыми гражданин не может справиться 

привычными для него способами;

кризисное вмешательство – безотлагательное оказание психологической 

помощи в кризисных ситуациях, а также для преодоления их последствий..



Статья 13. Цели оказания психологической помощи

Целями оказания психологической помощи являются:

предупреждение, разрешение, преодоление 

психологических проблем, кризисных ситуаций и их 

последствий;

сохранение психического здоровья, оптимизация 

психологического развития, социальная адаптация 

и реабилитация;

саморазвитие, самореализация, повышение качества 

жизни граждан.



Статья 16. Формы и способы оказания психологической помощи

Оказание психологической помощи может осуществляться в
очной и заочной формах.
• Очная форма оказания психологической помощи – оказание

психологической помощи без использования средств электросвязи.
• Заочная форма оказания психологической помощи – оказание

психологической помощи с использованием средств
электросвязи.

• Оказание психологической помощи гражданину (группе граждан)
для преодоления последствий кризисных ситуаций может
осуществляться путем кризисного вмешательства.



Статья 17. Порядок оказания психологической помощи

Оказание психологической помощи на безвозмездной основе
обязаны обеспечивать:
• государственные учреждения здравоохранения гражданам по месту

их жительства (месту пребывания) либо пациентам – при оказании
бесплатной медицинской помощи на основании государственных
минимальных социальных стандартов в области здравоохранения;

• учреждения образования участникам образовательного процесса;
• и др.



Статья 18. Условия оказания психологической помощи

Психологическая помощь гражданину оказывается с его
согласия, а несовершеннолетним в возрасте до четырнадцати лет – также
с согласия одного из законных представителей, за исключением случаев,
предусмотренных частью второй настоящей статьи.



• В дистанционном формате возможна полноценная работа по
психологическому консультированию.

• Онлайн-формат дает возможность оказать психологическую помощь
подросткам, которым в силу разных причин не подходят очные сессии.

• Интернет-консультирование подходит для помощи в кризисной ситуации
или поддержки в перерывах между очными сессиями. Подростки, которые
нуждаются в неотложной помощи, получают психологическую поддержку в
процессе разрешения кризисной ситуации.

• Дистанционное обращение за помощью к психологу в кризисном состоянии
снимает стигматизацию психотерапевтического характера, что повышает
чувство безопасности. Ощущение безопасности дистанционного диалога
помогает подросткам решиться на обсуждение самых интимных,
болезненных и драматичных тем.

• Онлайн-поддержка консультанта позволяет снизить интенсивность
эмоциональных переживаний, стабилизировать эмоциональное состояние,
уменьшить вероятность рискованного поведения, сформировать план по
поиску долгосрочной поддержки.

• Преимущества: конфиденциальность, привычный способ общения,
доступность в любом месте (главное – иметь средство связи: телефон,
планшет, ноутбук и т.д.).



❑ В конкретном вопросе определения пригодности онлайн-формата
можно опереться на перечень противопоказаний:

• актуальные суицидальные высказывания и построение планов;
• суицидальные попытки в анамнезе;
• запланированные клиентом противоправные действия (например,

убийство);
• опасные для жизни и здоровья клиента ситуации;
• состояние острого психоза;
• состояние под влиянием алкоголя или наркотических веществ.
Информирование о статье 15 Закона РБ «Об оказании психологической
помощи».
❑ В онлайн-формате у специалиста существенно меньше

возможностей предпринять необходимые меры для сохранения
жизни и здоровья клиента, особенно при нахождении в разных
странах.

❑ Формат онлайн-консультирования накладывает ограничение на
использование некоторых техник, применяемых в классическом
консультировании (например, телесные, арттерапевтические или
психодраматические техники).



Статья 15. Обеспечение конфиденциальности при оказании 
психологической помощи

Информация, полученная при оказании психологической помощи, а 
также факт обращения за оказанием психологической помощи являются 
профессиональной тайной, охраняемой настоящим Законом.
• Психологи обязаны сообщать в правоохранительные органы информацию, 

составляющую профессиональную тайну, если она содержит сведения о 
совершенном особо тяжком преступлении либо о готовящемся тяжком, особо 
тяжком преступлении.

• Психологи обязаны информировать законных представителей 
несовершеннолетних (за исключением случаев оказания психологической 
помощи анонимно) и лиц, признанных недееспособными, о психологических 
проблемах несовершеннолетних и лиц, признанных недееспособными, при 
которых существует вероятность совершения ими суицидальных действий. 
Предоставление такой информации не является разглашением 
профессиональной тайны.

Национальный механизм оказания помощи несовершеннолетним,  
пострадавшим от сексуального насилия и эксплуатации
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